GEKOHOST

SOLUTII DE GAZDUIRE WEB PREMIUM SSD

GEKOHOST ROMANIA - TERMENI SI CONDITII

1. Acord

Acesti termeni si conditii stau la baza serviciilor pe care le oferim.

Acesti termeni se aplica pentru fiecare client GEKOHOST Romania. Este esential sa
intelegeti ca prin acordul dvs. acceptati:

1. Sarespectati prezentii termeni si conditii;

2. Saverificati periodic actualii T&C pentru ca acestia se pot modifica periodic fara
notificari prealabile;

3. Sava supuneti conditiilor pe care GEKOHOST Romania le impune clientilor acesteia,
conditii mai jos mentionate.

MODIFICARI Al TERMENILOR S| ALE CONDITIILOR

in Functie de necesitatile companiei cat si cele reglementate prin U.E., prezentii termeni si
conditii pot fi modificati in anumite perioade de timp.

Vavom informa despre schimbarile acestora obligativitatea dvs. de a respecta T&C
ramanand obligatorie.

DURATA ACESTUI ACORD
Acest acord incepe de la data la care dvs. va inscrieti in baza noastra de date ca si utilizator:

1. atunci cand primim un email din partea dvs. privind gazduirea unuia sau mai multor
site-uri pe care le detineti/urmeaza sa le creati cu GEKOHOST Romania;



2. inscriindu-va si comandand noi servicii catre noi.

Acest acord continua pana cand oricare dintre parti va incheia abonamentul de gazduire. La
incetarea sau expirarea acestui acord din orice motiv:

1. obligatia nostra de a va furniza servicii inceteaza;

2. esteinterzis sa utilizati in continuare unul din serviciile noastre;

3. drepturile si obligatiile fiecarei parti inainte de reziliere nu sunt afectate;

4. putem sterge datele dvs. de pe orice mediu de stocare, fara notificari ulterioare

in cazul in care GEKOHOST Romania intrerupe serviciul pe care il detineti din orice motiv,
acest acord se incheie automat. De asemenea acest acord se incheie automat si in situatiile
in care dvs. nu mai doriti prelungirea abonamentului de gazduire. Actualul acord este
valabil exclusiv pentru clientii GEKOHOST Romania cu servicii active achizitionate prin plati
anuale in avans.

2. Mentenanta server / retea
INTRETINERE PROGRAMATA

Pentru a-si actualiza serverele, GEKOHOST Romania va efectua periodic operatiuni tehnice
de intretinere pe serverele acesteia. Ne rezervam dreptul de a suspenda total accesul
clientilor nostri pe timpul intretinerii.

GEKOHOST Romania vaincerca sa efectueze lucrari de intretinere programate in afara
orelor de varf, doar dupa orele 00:00. in cazuri speciale, atunci cdnd se efectueaza upgrade-
uri de soft si/sau hardware mai lungi de 30 de minute, aceste actiuni vor fi anuntate din
timp pe pagina de client al companiei, respectiv rubrica de anunturi.

INTRETINERE NEPROGRAMATA

Atunci cand situatiile o cer, procesele de intretinere neprogramate vor duce la sisteme
offline, in acest caz notificarile privind problemele tehnice aparute fiind postate in aria de
client dupa ce acestea au fost rezolvate.

3. Date despre client si backup fisiere

INCARCARE DATE CLIENT

Cu exceptia drepturilor de proprietate intelectuala, GEKOHOST Romania detine toate
informatiile primite de la client (email, telefon, s.a.) si se obliga sa nu divulge altor entitati
media aceste informatii personale.

Dvs. casi client final trebuie sa va asigurati ca:

respecta standardele de continut stabilite periodic de GEKOHOST Romania;
respecta politica de utilizare;

inserati doar continut de date real si nu Fictiv;
nu incalca drepturile de proprietate intelectuala ale unei persoane.
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*GEKOHOST Romania poate elimina in orice moment continut de date pe care aceasta le
considera nepotrivite.



COPII DE REZERVA A DATELOR

Este responsabilitatea dvs. sa pastrati copii locale ale continutului si informatiilor dvs. web
pe care le detineti in contul personal. GEKOHOST Romania, prin partenerii sdi din Europa
cu care colaboreaza se obliga sa efectueze copii de rezerva zilnice si/sau saptamanale a
tuturor conturilor clientilor sai, insa este exclusa de la raspundere in situatiile exceptionale
in care atacurile cibernetice avariaza si respectiv distrug toate backup-urile existente. De
aceea, recomandam cu caldura copii saptamanale locale efectuate de dvs.. pe device-urile
personale.

ACTUALIZARI DE SOFTWARE

Periodic, GEKOHOST Romania poate furniza automat software-uri pentru a fi la curent cu
ultimele platforme moderne. Este responsabilitatea dvs. sa va actualizati proiectele web la
ultima versiune de software. Daca nu actualizati la timp:

1. securitatea website-ului dvs. si datele de client pot fi compromise, GEKOHOST
Romania nefiind responsabila in aceste conditii;
2. site-ul web poate deveniinaccesibil intampinand erori grave.

4. Subdomeniile si planurile de gazduire GEKOHOST
SUBDOMENIILE

GEKOHOST Romania, pe langa serviciile de web-design sau gazduire web, poate furniza
nume de domenii web la cererea clientilor sai.

Numele de domenii (si toate subdomeniile acelor domenii) sunt furnizate la discretie. Nu
existd limite in achizitionarea acestora. In schimb, nu garantam ca:

1. viseva furniza un nume de domeniu preferential daca acesta este deja achizitionat
in lumea World Wide Web;

2. vetiavea acces la acestea in maxim 24h de la achizitionare (platd) conform
Registrului Roman de Domenii — ICl Bucuresti;

3. acestavaramane accesibil atdta timp cat clientul nu achita anual plata de
mentenanta catre rotld.ro.

Daca apar dispute in legatura cu unul sau mai multe nume de domenii, GEKOHOST Romania
poate oricand sa suspende sau sa anuleze oricand orice serviciu care are legatura directa cu
acesta/acestea.

Nu suntem raspunzatori fata de dvs. sau de catre orice alta persoana pentru nici un cost,
pierdere sau raspundere (inclusiv pierderea profitului sau altor daune consecutive)
generate de intarzierea inregistrarii domeniilor web de catre autoritatea emitenta, in cazul
statului roman - ICl Romania.

PLANURI DE GAZDUIRE

in momentul in care va inscrieti pentru servicii de gazduire, este necesar sa selectati un
plan de hosting pentru site-urile pe care le veti detine pe serverele noastre. Fiecare plan de
gazduire vine cu costuri de baza diferite si ofera nivele diferite de specificatii tehnice web.
Planurile de gazduire web GEKOHOST Romania vor determina mereu:



spatiu web (fisiere web, email si baze de date);

nivelul maxim lunar de utilizare a traficului web oferit inainte de a suporta costuri
suplimentare de trafic;

3. numar de domenii, sub-domenii, domenii alias;

4. baze de date mySQL;

5. conturi FTP,
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care suntincluse in servicii.
NU REVANZARII

Nu acceptam revanzarea dvs. fara permisiunea noastra expresa. Revanzarea serviciilor
noastre web fara permisiunea administratorului GEKOHOST Romania va duce de la sine la
nerespectarea acestui acord.

ACCESUL CATRE CONTUL DE CLIENT

Accesul catre contul de client folosind un serviciu web include acces si la:

1. site-urile personale;
2. proiecte personale;
3. acces lafisierele personale stocate pe server/planul de gazduire prin File Manager.

Puteti obtine accesul la contul dvs. prin numele de utilizator si parola pe care vi le atribuim
automat dupa achitarea facturilor emise de server. Este responsabilitatea dvs. sa pastrati
confidentialitatea numelui dvs. de utilizator primit, a parolei de autentificare in cont si a
altor informatii despre acesta. GEKOHOST Romania nu este direct raspunzatoare de
situatiile in care dvs. nu respectati aceste cerinte iar conturile dvs. devin tinta unor
persoane rau intentionate.

SUPORT TEHNIC SI ALTE SERVICII SUPLIMENTARE

Taxele pe care clientii nostri le achita periodic includ furnizarea de servicii de gazduire web
dar si servicii de intretinere server.

La cererea dvs., putem efectua servicii suplimentare cu suprataxa pentru dvs., ca de
exemplu:

1. suport tehnic pentru probleme specifice aplicatiei pe care o detineti, cum ar fi
instalarea de noi baze de date PHP, scripturi sau ajustari HTML;
2. mentenante de ordin tehnic sau administrative.

Trebuie sa platiti pentru toate serviciile suplimentare pe care le solicitati, o oferta pentru
acestea putand primi telefonic sau prin formulare de suport din aria de client.

SUSPENDAREA SAU iNCHEIEREA CONTULUI

Putem sa va monitorizam contul si sa organizam contul dvs. (fara a avea nici o
responsabilitate in acest sens) pentru a determina daca dvs. si toti utilizatorii GEKOHOST
Romania respecta prezentul acord. De asemenea, GEKOHOST Romania isi rezerva dreptul
de a suspenda orice cont de client sau de a-l inchide definitiv fara notificari, daca:



consideram ca utilizarea dvs. a serviciilor noastre contravin legilor in vigoare;
consideram ca dvs. sau un alt utilizator ce are acces la contul dvs. ati incalcat acest
acord;

3. consideram ca utilizarea de catre dvs. a serviciilor noastre pot compromite sau
afecta sistemele sau retelele noastre sau ale Furnizorului nostru de internet sau
servicii.
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in situatiile in care contul dvs. este inchis definitiv pentru oricare dintre situatiile de mai
sus, nu se aplica politica banilor inapoi, contravaloarea lunilor rAmase nu se achita. in
situatii exceptionale daca consideram ca utilizarea de catre client a serviciilor poate incalca
grav o lege in vigoare, GEKOHOST Romania va informa de urgenta autoritatile competente
si va furniza de indata informatii relevante, fara a notifica clientul.

Citind acest acord si acceptandu-l, sunteti de acord cu toate clauzele acestuia. Astfel,
sunteti de acord si cu orice actiune pe care GEKOHOST Romania o va lua in mod rezonabil
referitoare la aceste clauze in ceea ce va priveste pe dvs. sau, contul de client pe care il
detineti. Orice situatie neplacuta ce nu va duce la solutionari amiabile, vor fi inaintate
organelor competente de judecata.

5.Plata
FACTURAREA
in acest moment, modalitatile de facturare sunt urmatoarele:
1. Ffacturari anuale pentru taxele de gazduire aplicabile planului dvs. de gazduire;
2. facturari anuale pentru domenii web achizitionate;
3. facturari pentru design-web.
ALTE TAXE
in unele situatii ati putea fi obligat sd achitati urmatoarele taxe:
taxe de instalare (daca existd) de care veti fi instiintat Tnainte de plata;
taxe pentru utilizarea excesiva a traficului web (daca exista) aplicabile lunar;
taxe pentru depasirea stocarii de date (daca exista) aplicabile lunar;

taxe pentru servicii suplimentare (ex: domenii, certificate SSL, etc.) pe care ne
solicitati sa le efectuam.
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Taxele de gazduire se platesc anual pentru perioade in avans. Acestea nu includ taxele de
inregistrare impuse separat.

Taxele pentru utilizarea excesiva a traficului web si serviciile suplimentare sunt percepute
la sfarsitul fiecarei luni pentru luna precedentad, cu exceptia cazurilor in care alte acorduri
sunt facute in scris cu GEKOHOST Romania.

in momentul achizitionarii, clientul va plati taxa de instalare (daca este cazul) si va plati o
suma recurenta pentru perioada de gazduire selectata. Eventualele taxe pentru utilizarea
excesiva a traficului web sau ale altor servicii suplimentare vor fi taxate retrospectiv,
pentru luna precedenta.



MODIFICAREA TAXELOR

Tarifele noastre curente sunt prezentate in oferta actuala. Tarifele mentionate pe facturile
proforme nu vor fi modificate pana in momentul platii acestora chiar si in situatiile in care
in oferte acestea ar putea fi modificate.

Ne rezervam dreptul de a modifica tarifele fara notificari. Noile tarife vor fi platite de catre
client doar la urmatoarea proforma. GEKOHOST Romania nu solicita plata unor diferente
financiare dupa momentul platii finale de catre client.

FACTURARE

Factura clientului va fi transmisa in momentul platii proformei. Solicitdm urmarirea pasilor
indicati pe facturile proforme primite pe email, sau, disponibile in aria de client.

Ne rezervam dreptul de a inchide imediat serviciul/contul clientilor care nu onoreaza platile
in timp util.

GEKOHOST Romania, prin furnizorii sai de servicii profesionale de gazduire nu sunt
responsabili pentru integritatea datelor in conturile suspendate pentru neplata. Prin
neplata facturilor si respectiv rezilierea contractelor, clientul final accepta stergerea
datelor si/sau a fisierelor stocate in contul sau de client.

6. Limitarile serviciului

Clientul trebuie sa tina cont c3, datorita riscurilor iminente ale internetului, a retelelor si
sistemelor bazate pe informatii:

1. serviciile furnizate in temeiul prezentului acord pot fi intrerupte sau cu erori;
2. este posibil ca serviciile sa nu corespunda necesitatilor clientului;
3. datele personale pot fi corupte, nu pot fi sigure sau protejate de pierderi.

7. Raspundere

Daca sunteti consumator GEKOHOST Romania:

1. raspunderea noastra fata de dvs. pentru orice pierdere cauzata (inclusiv din
neglijenta angajatilor GEKOHOST Romania) pe care o suferiti in legatura cu
serviciile oferite sau cu prezentul acord, indiferent daca dvs. ati fost sau nu
constient de aceste pierderi este strict limitata la suma taxelor primite de noi din
partea dvs. in baza contractelor/abonamentelor incheiate;

2. suma maxima pe care ne-o puteti solicita pentru pierderile suferite este limitata la
suma totalad a comisioanelor pe care le-ati achitat in avans pentru serviciile pe care
dvs. le ve-ti primi la momentul respectiv;

3. nusuntem direct raspunzatori pentru nici o pierdere indirecta, pierderi de profit,
pierderi de oportunitati de afaceri suferite de dvs. in legatura cu unele servicii sau
cu prezentul acord;

4. nusuntem raspunzatori pentru pierderile pe care le suferiti sau suportati privind
serviciile noastre provocate de actiunile pe contul dvs, de care dvs. ca si client final
sunteti direct si unic raspunzator;

5. nusuntem raspunzatori pentru pierderile pe care le suferiti din cauza unor factori
care nu se afla sub controlul tehnic al personalului GEKOHOST Romania.



8. Sunteti de acord sa respectati politica de utilizare a serviciilor

GEKOHOST Romanig, in calitate de furnizor de solutii profesionale de gazduire si
mentenanta web isi rezerva dreptul de a intrerupe imediat serviciul oricarui abonat, in
calitate de client final, care incalca una sau mai multe conditii referitoare la prezentul
acord. Nu suntem responsabili pentru pierderile pe care le suferiti ca urmare a unei astfel
de intreruperi.

9. Anularea amiabila

Daca din orice motiv nu sunteti de acord cu politica noastra de utilizare a serviciilor, cu
termenii si conditiile impuse, puteti incheia colaborarea cu GEKOHOST Romania printr-o
notificare prealabild catre companie. in termen de 14 zile, aceasta va fi luatd in considerare,
veti fi contactat, urmand ca ambele parti sa stabileasca detalii despre situatia initiala.

10. Terminologie

Client: persoana sau compania care a incheiat un acord de abonare cu GEKOHOST Romania
pentru furnizare de servicii web prin intermediul serverelor GEKOHOST Romania

Serviciu: servicii de web-design, gazduire web, mentenanta web, inregistrare domenii, s.a.,
si care fac obiectul limitarilor stabilite in clauzele prezentului acord

Companie: GEKOHOST Romania, cu sediul in Suceava, str. Universitatii, nr. 19, 720256.
General

Furnizorul de servicii de internet cat si GEKOHOST Romania nu sunt responsabili pentru
continutul traficului:

e nu exercitam activitati de supraveghere sau control asupra continutului
informatiilor care trec prin reteaua noastra;

e NUNe asumam nicio raspundere pentru consecintele incalcarii neautorizate a
securitatii sistemului nostru, cum ar fi atacurile de tip hacking sau DDoS.

Sunteti responsabil pentru utilizarea contului dvs. Daca permiteti altor persoane
neautorizate sa utilizeze serviciul nostru, sunteti direct responsabil pentru a va notifica
partenerii de aceste politici de utilizare generale si pentru a obtine conformitatea din
partea acestora cu aceste politici.

Utilizarea contului

Puteti utiliza serviciul in scopul gazduirii proiectelor web atat timp cat o astfel de utilizare
este legala sau nu constituie o utilizare inacceptabila sau infractiune.

GEKOHOST Romania, prin furnizorii sai de servicii de internet NU permite materiale de tip
ADULT de orice fel pe servere. Materialele adulte includ nuditate, porn. Link-urile catre alte
site-uri web care contin materiale pentru adulti NU sunt permise. GEKOHOST Romania fisi
rezerva dreptul de a suspenda orice cont care nu respecta aceste conditii.

Nu puteti utiliza serviciile pentru orice scop care incalca legile locale, de stat, sau
internationale.



Nu va este permis sa utilizati serviciile GEKOHOST Romania pentru a trimite mesaje spam
(trimiterea de reclame nesolicitate catre cele cu care clientul nu are relatii de afaceri
existente, publicand periodic publicitate agresiva); spoofing; etc.

Instrumentele de promovare oferite nu pot fi utilizate ca si canale de spam sau pentru
activitati legate de propagarea rapida de reclame. GEKOHOST Romania este arbitrul final
al ceea ce este sau nu considerat spam in propria retea.

Nu puteti abuza de resursele serverelor GEKOHOST Romania. Executarea programelor in
fundal Fara autorizatia noastra, a boot-urilorIRC sau alte asemenea soft-uri nu sunt utilizari
acceptabile. in plus, orice domeniu web care depaseste o utilizare rezonabils a l&timii de
banda poate Ffi reziliat fara notificare prealabila.

in cazul conturilor cu spatiu web nelimitat nu este permis ca acestea s fie folosite in
scopul stocarii de fisiere media (drive). Nu acceptam depozitari de fisiere de tip .mp3, .mp4,
.avi, .mkv. Scopul utilizarii spatiului web nelimitat se refera strict la stocarea destinata site-
urilor web pe care clientul le detine in aria de client. Ne rezervam dreptul de a suspenda
aceste conturi fara notificari prealabile.

Clientul este responsabil pentru toate activitatile provenite din cont. Clientul este
responsabil pentru asigurarea numelui de utilizator si a parolei.

Specialistii GEKOHOST Romania monitorizeaza conturile clientilor sdi dar respecta
confidentialitatea acestora.

Pot exista situatii in care administratorii de sistem pot suspenda conturi fara notificari
catre client si raporta situatii grave autoritatilor competente.

Orice notificare trebuie conceputd si in scris, via email si nu doar telefonic.

Acest acord nu creeazd obligatii, relatii de angajare, parteneriate.

in speranta unei bune colabordri, intreaga echipd din spatele conceptului

GEKO'’s WorkGroup Inc. va multumeste pentru ca ne-ati ales!



